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• КРИТЕРИИ и ПОКАЗАТЕЛИ ОЦЕНКИ кАчествА условий окАзАния услуг
ОРГАНИЗАЦИЯМИ КУЛЬТУРЫ 

r Значе1шс 
Макси,1 Значи"'1ос пок�вате.I 

Показатель альная lb Я С) 'ICTO\I 

ве.1ичин 1Iоказате,I СП) 

а я 1начи,10с 1 
и 

Кри 1ер11й "Откры гость и ,:{ОСТ) 1111осrь информации об ор1 аншащш К).IЫ) ры 11 

Соотвс I с I вис информации о деятельности орI а11изации. 
размещенной на общедоступных информационных ресурсах, 
перечню информации и требованиям к ней, установленным 

�"'1ативIIы\11и правовыми акта:--ш 
- на и11фор,1ационны, с Iс11,щх в I10�1ещеш1и орI а111ващ111.
- на офицшL1ыюм сай Iс ор1 анизации в инфорщщиошю-
телеко:--1.\1)11икацион11ой сети "Интернет".
Обеспечение на официальном сайте организапии на,1ичия и 
функционирования дистанционных способов обратной связи 
и взаимодействия с I10;Iучате.1ями услуг: 
- телефона.
- з;�ектро1111ой 110ч 1ъI,
- электронных сервисов (форма для подачи J,н;:к гронного
обраще11ия/жа.1обы/прсд;южсния; разде;1 "Час I о задавае.\1ые
во11росы": 110:Iучснис ко11су.Iьтации по оказываемы.\! yc.I)I а,1
и п . ): -- -

- обеспсчсние технической возможности выражения 
по.1учате;Iем услуг мнения о качестве оказания услуг 
(наличие анкеты для опроса граждан и;ш гиперссы.1ки на 
нее) --
Допя I10,I) 1шгс.1сй )С.I)I. ),tовлстворс1111ых 0 Iкрытосгью, 
110;111отой и ;.�.остушюс гыо и11фор."'1ации о .�ся·I с;11,11ос ги 
организации, размеще1111ой на и11формацио1111ых с гендах, на 
сайте в и11формациошю-тс,1екомму11икацио1111ой сети 
"Интернет" (в% от общего чис.1а опрошенных 110.1учателей 
усл г) 

100 
6,LI.IOB 

10% 30 ба1 юв 

100 
ба.:нов 30% 30 ба.1. 0 011 

- 1- �-

100 40% -+0 С>а. I:ю1З ба.1.1ов 

Итого 1 00% 1 ОО 
6U. I.I013 
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Кр11тср11й II Комфортное 1 ь) c.10в11ii пре,Jостав.1с11иs1 ) c.J) 1 11 

Обеспечение в организации комфоршых ус:ювий д,1я 
п едосгав.Iсния yc;1yr: 
- на:1ичис комфортной юны отдыха (_ожи;щ1:ия):
- на.;111чис 11 1101151ll!OC11, 11..IBИI ации В11) 1 р11 0[)1 cllllBUl(ИII; 

- достуIшос гь 11итьевой воды;
------

- наличие и 1lОСТ)-ПНОС Iъ санитарно-гигиенических

100 
ба11.10в 

suu o

2.1 ПО.\IСЩСIIИЙ (чистота 110\1СЩСНИЙ, на.1ичие �1Ы,!а. В0,lЫ,
._._ _ ___._r...<....a.._,c I ной 6) ,,а�,и и нр. t__ _ ___ _ 








